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Allgemeine Informationen S

In Ihrer Vereinbarung tber die Nutzung des E-Signatur-Services mit der Bethmann Bank haben Sie eine E-Mail-
Adresse und eine Telefonnummer angegeben. Diese nutzen wir fur die E-Signatur.

» Auf beides bendtigen Sie Zugriff, um Dokumente elektronisch unterschreiben zu kénnen.

» Planen Sie fur die E-Signatur circa 5 Minuten Bearbeitungszeit ein.

» Die E-Signatur bringt diverse Vorteile fur Sie, fur die Bank und vor allem fur die Umwelt mit sich, unter anderem
- Kleinerer 6kologischer Fulabdruck durch den Wegfall von Ausdrucken und Versand
- Nutzerfreundliche Anwendung bequem von uberall auf der Welt

— Schnellere Bearbeitung durch die Umgehung des Postwegs.
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Auf den folgenden Seiten erklaren wir Thnen Schritt flir Schritt die E-Signing Anwendung fir einen einfachen Einstieg.
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1. Sie erhalten eine E-Mail mit Link zum Dokument

Sehr geehrter Herr Mustermann,

vielen Dank fir das freundliche Gesprich.

Um kiinftig Dokumente der Bethmann Bank elekironisch unterschreiben zu kénnen, bendtigen wir wie besprochen eine elektronische Unterschrift fir die ,\Vereinbarung Gber die Mutzung des E-
Signatur-Services®.

Nachfolgend finden Sie einen kurzen Leitfaden, der die notwendigen Schritte zur elektronischen Unterschrift des Dokuments zusammenfasst.

Klicken Sie auf "Authentifizierung per SMS". Sie erhalten dann eine sechsstellige TAN auf Ihr Mobiltelefon. Fir den Fall, dass Sie sich die TAN aber ein Festnetztelefon ansagen
lassen mdochten, klicken Sie auf keinen Code erhalten” und anschlieRend auf ,Mich anrufen®. Bitte geben Sie nach Erhalt die TAN ein.
Nun kdnnen Sie das Formular sichten. Priiffen Sie die von uns eingegebenen Angaben. Sollte etwas nicht stimmen, brechen Sie den Vorgang iiber ,Ablehnen” ab und geben Sie eine

Nun erhalten Sie erneut eine sechsstellige TAN auf Ihr Mobiltelefon. Fur den Fall, dass Sie sich die TAN (ber ein Festnetztelefon ansagen lassen méchten, klicken Sie auf keinen Code

Geben Sie |hren Vor- und Nachnamen per Tastatur ein. Anschliefend unterzeichnen Sie bitte auf dem Unterschriftsfeld (je nach Endgerat mit dem Finger oder Pen auf dem

1. Klicken Sie bitte auf den unten stehenden Link
https:/iview.signhost. com/sign/1bee99bf-029e-4ad2-bcb6-ch8278d42325
2.
3.
Begriindung an. Wir melden uns bei lhnen.
4. Wenn die Angaben korrekt sind, klicken Sie bitte auf \Weiter".
5.
erhalten” und anschlieBend auf ,Mich anrufen®. Bitte geben Sie die TAN ein und klicken auf Prufen®.
6.
Smartphone/Tablet oder mit gedrickter Maustaste am PC).
7.

MNach Unterzeichnung erhalten Sie zwei separate E-Mails von dem Absender ,signaturef@bethmannbank de” mit dem Dokument als PDF sowie dem Transaktionsbeleg.

Eine ausfiihrliche Anleitung inklusive Bildschirmansichten (Screenshots) finden Sie im Anhang.

Fir Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriiBen / Kind regards

Kundenberater
Miederlassung Frankfurt

P Sie erhalten eine E-Mail von der Bank, die einen Link zu dem betreffenden Dokument enthalt. Dieser Link wird flir eine Dauer von

30 Kalendertagen zur Verfligung gestellt.

» Die E-Mail weist als Absender die E-Mail Adresse eines Mitarbeiters der Bank oder eines Mitarbeiter-Teams der Bank auf.

» Klicken Sie auf den Link, dann wird ein neues Fenster in lhrem Browser geotffnet.
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. Fordern Sie eine TAN an, um sich zu authentifizieren e

signihost.com/sign/ fd-OWDTCASZIYZZAGNAF ONTTAYIWHTUBY sthenticete - @] suchen -

1 Signihes.

Authentifizierung
Bevor Sie die vorherigen Dokumente genehmigen kénnen, missen Sie erfolgreich die folgenden Priifmethoden abschliefien BEthmann Bank
ABN AMRO
(e} Authentifizierung per SMS >
@ Deutsch v

® Authentifizierung

O sehen
O Prufen
O Unterzeichnen

O Abschlieten

7.
_S(g&.. ost
'as ist eine d\gllale S\gﬂatur?

Klicken Sie auf ,Authentifizierung per SMS* und auf ,Weiter*.
Im Anschluss erhalten Sie eine sechsstellige TAN auf Ihr Mobiltelefon.

Sollten Sie eine Festnetznummer angegeben haben, klicken Sie auf ,Keinen Code erhalten® und danach ,Mich anrufen®.
Sie erhalten wenige Augenblicke danach einen Anruf. Der sechsstellige Code wird Ihnen angesagt.
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3. Geben Sie die TAN ein, um das Dokument zu 6ffnen e

ull Vodafone.de & 10:48 47%m ) 8 =
Wi i g o i OWDTHCASEN AT VWL St amisien —a 5] [ .

< g Q -

SignHost SMS-Authentifizierung
() Q (; ) Geben Sie den 6-stelligen Code ein, den Sie per SMS erhalten haben. } Bethmann Bank

ABN AMRO
Rufnummer
Bestatigungscode fiir die -
Unterzeichnung des folgenden Sk @ Deutsch v
Dokuments durch )
BethmannBank Test:|349529 Bestatigungscode
‘ Wird gesendet Unterwegs ® Authentifizierung
G Prafen

m e) ‘ O Unterzeichnen
o O Abschlieten
+ O0O220004a

2. 1
SL@'P: 0ST
m it al fo]
Was ist eine digitale Signatur?

» Geben Sie die sechsstellige TAN in das markierte Feld ein und klicken auf ,,Authentifizierung®.

Bethmann Bank Anleitung — E-Signatur 5
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4. Ansicht und Priufung des Dokuments e

Bethmann Bank

ABN AMRO

“ Bethmann Bank

@ Deutsch v

O Authentifizierung
® Sehen

O Priifen

O Unterzeichnen

O AbschlieRen

Echies Private Banking

Vereinbarung tber die Nutzung des
E-Signatur-Services

Was ist eine digitale Signatur?

» Sie kdnnen das Dokument jetzt ansehen und prufen.
» Wenn die Angaben korrekt sind, klicken Sie auf ,Weiter*.

» Sollten die Angaben nicht stimmen, brechen Sie den Vorgang mit einem Klick auf ,Ablehnen® ab. In der Folgemaske
kénnen Sie den Grund daftr angeben. Wir melden uns umgehend bei lhnen und kimmern uns um die nachsten Schritte.
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Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur e

» Je nach Dokumententyp leisten Sie im Folgeschritt eine fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur:
- Die erweiterte elektronische Signatur ist SMS-TAN basiert und fir die meisten Dokumente ausreichend
- Die qualifizierte elektronische Signatur erfolgt Giber die ZealiD App (Identifizierung Uber separate Anleitung)

» Hinweis - Unterschied der Signaturarten

- Fortgeschrittene elektronische Signatur lasst sich eindeutig dem Unterzeichner zuordnen, der die alleinige
Kontrolle tber die Unterschrift hat und unterschriebene Dokumente sind im Nachgang nicht anderbar

- Qualifizierte elektronische Signatur: Erweiterung der fortgeschrittenen elektronischen Signatur um eine
vorherige starke Identifizierung durch einen EU-weit zertifizierter Vertrauensdienstanbieter (ZealiD).

Die Signatur hat die gleiche Rechtsguiltigkeit wie eine handschriftliche Unterschrift und ist daher fir Vertrage

mit Schriftformerfordernis, wie beispielsweise Kreditvertrage, vorgesehen
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eSigning mit fortgeschrittener oder qualifizierter elektronischer Signatur/

Anhand der folgenden Bildschirmanzeige erkennen Sie die elektronische Art der Signatur

Fortgeschrittene elektronische Signatur (S. 9-11) Qualifizierte elektronische Signatur (S. 13-16)

9 B bt vt 4 OV AN YW B ac sem.

it g * 3

Bitte Dokument unterzeichnen

Bethmann Bank

Login with ZealiD Qualified

You can log in to ZealiD Qualified to start the document signing process.

nnnnnnnnnnnn

O Login with ZealiD Qualified

S)E@nhnxi

‘Was it eine diqtale Signatur?
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5. Sie erhalten eine zweite TAN e

ul Vodafone.de & 10:48 47%m ) 28 x
) )5 boiims bt o T S B SSTH a2 s P
< 9 prrfrrerr———
SignHost SMS-Authentifizierung
() Q [ ) Geben Sie den 6-stelligen Code ein, den Sie per SMS erhalten haben. Bethmann Bank
j T f ABN AMRD
Rufnummer
Bestatigungscode fiir die - ‘
i +49152
Unterzeichnung des folgenden @ Deutseh .
Dokuments durch
BethmannBank Test: 349529 Bestal Ngecods
I YWird gosandat J> Unterwegs O Authentifizierung
Bestatigungscode fiir die
Unterzeichnung des folgenden I Rt E G O Sehen
Dokuments durch
BethmannBank Test: ® Prifen
O Unterzeichnen
a0 | 0

O Abschliefien

+ O2000d4

Was ist eine digitale Signatur?

» Sie erhalten eine weitere SMS mit einer neuen sechsstelligen TAN auf Ihr Mobiltelefon.
» Geben Sie diese TAN in das markierte Feld ein und klicken auf ,,Prifen®.

» Sollten Sie eine Festnetznummer angegeben haben, klicken Sie auf ,Keinen Code erhalten® und danach ,Mich anrufen®. Sie
erhalten wenige Augenblicke danach einen Anruf. Die sechsstellige TAN wird Ihnen angesagt.
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Fortgeschrittene elektronische Signatur

6. Sie unterzeichnen das Dokument /

Bitte Dokument unterzeichnen

Bethmann Bank

Sie sind dabei, das Dokument “Adressanderung_Mustermann.pdf” zu unterzeichnen }
ABN AMRO

Geben Sie Ihren Vor- und Nachnamen ein und unterzeichnen Sie manuell

Vor- und Nachname

@ Deutsch v

Max Mustermann

Unterschrift C©  Authentifizierung

O Sehen
O Prufen

@ Unterzeichnen

M QA N\{&h&f “lwv\ 5 roncite

Signhost
m Erneut unterzeichnen % Unterzeichnen «* bﬁ
) Was ist eine digitale Signatur?

» Geben Sie in das obere Feld Ihren Vor- und Nachnamen per Tastatur ein.

» In dem unteren Feld leisten Sie Ihre Unterschrift entweder mit gedrickter Maustaste am PC oder mit dem Finger oder einem Pen
auf dem Smartphone oder Tablet

» Mit ,Erneut unterzeichnen® kdnnen Sie den Vorgang wiederholen, mit ,Unterzeichnen® schliel3en Sie den Vorgang ab.
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Fortgeschrittene elektronische Signatur
7. Sie erhalten das unterzeichnete Dokument und einen Beleg per E-Mail/

Unterzeichnetes Dokument als PDF Transaktionsbeleg als PDF

D a pdf von Sender christian. weil de

‘\ L i D a ! pdf von Sender christian. weil de ‘\ far i |
noreply@signhostcom o noreply@signhostcom 1o

From:

From: T "
To: B = <christian.weil@bethmannbank de> To: B = <christian. weil@bethmannbank de>
~ 1Anhang ¥ 1Anhang
== Lror }
~ -~
Adressanderung_Mustermann.pdf receipt for Adressanderung_Mustermann. pdf

Das Dokument *Adressinderung_Mustermann.pdf des Absenders christian weil @bethmannbank de wurde erfolgreich iber signhost.com unterzeichnet von: Das Dokument ‘Adressinderung_Mustermann.pdf’ von Absender christian weil@bethmannbank dewurde am 10.01.2020 tiber signhost com erfolgreich unterzeichnet von:

« christian weil@bethmannbank de » christian weil @bethmannbank de

Hier konnen Sie den Ve

Sie kénnen dies zusammen mit dem unterzeichneten Dokument als Nachweis speichern

Hier konnen Sie Thr digital i Dokument
Das Dokument ist bis 09.02 2020 zugénglich.
Zur Bestétigung erhalten Sie cine zweite E-Mail, die cinen Beleg mit allen Einzetheiten zu dem Vorgang enthalt. Sie konnen thn zusammen mit Threm unterzeichneten Dokument als Nachweis abspeichermn

Der Beleg ist bis 09.02.2020 zuganglich

Bethmann Bank AG | Mainzer Landstr. 1 | 60329 Frankfurt am Main

Bethmann Bank AG | Mainzer Landstr. 1 | 60329 Frankfurt am Main

Impres sum | Datenschutz Impressum | Datenschutz
© Signhostist ein Dienst von Evidos sl © Signhost st ein Dienst von Evidos.nl.

» Nachdem Sie das Dokument unterzeichnet haben, erhalten Sie zwei separate E-Mails von dem Absender
»Signature@bethmannbank.de:

- Eine E-Mail mit elektronisch signiertem Dokument als PDF und einem Link. Sie kdnnen es entweder direkt aus der E-Mail
speichern oder tber den Link herunterladen. Das Dokument kann tber den Zeitraum von 14 Kalendertagen heruntergeladen

werden.
- In der zweiten E-Mail erhalten Sie den Transaktionsbeleg fir Ihre Unterlagen.

Bethmann Bank Anleitung — E-Signatur 11
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eSigning mit fortgeschrittener oder qualifizierter elektronischer Signatur/

Anhand der folgenden Bildschirmanzeige erkennen Sie die elektronische Art der Signatur

Fortgeschrittene elektronische Signatur (S. 10-11)

Qualifizierte elektronische Signatur (S. 13-16)

Bethmann Bank
ABN AMAC

Sigrhost
westsaine ot

Login with ZealiD Qualified

You can log in to ZealiD Qualified to start the document signing process.

Bethmann Bank
ABN AMRO

O Login with ZealiD Qualified

Anleitung — E-Signatur
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Qualifizierte elektronische Signatur mit ZealiD

6. Signhatur des Dokuments (1/2) e

Welcome!

Authentifizierung bei ZealiD

Login with ZealiD Qualified

You can log in to ZealiD Qualified to start the document signing process.

O Login with ZealiD Qualified

» Um sich bei ZeallD anzumelden, erhalten Sie einen QR. Scannen Sie -
diesen mit Ihrer ZeallD App. Durch das Scannen werden Sie 3 1Wll'
automatisch in die ZeallD App eingeloggt und ihre Identitat bestatigt.

Bethmann Bank Anleitung — E-Signatur
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Qualifizierte elektronische Signatur mit ZealiD

7. Signhatur des Dokuments (2/2)

Verifizierung bei ZealiD

Sign with ZealiD Qualified

D | [C:DE -LSNF 19PZT, you hawe sucossfully iogged in

oNds_Ranmenversaintanadg _rafunicne Pesonen_E-Sgnaiue par wih your ZesdD Quadfed caif

Q SN Wiln Desls il Mhes

» Nun bekommen Sie einen weiteren QR-
Code angezeigt um das Dokument zu
unterzeichnen. Scannen Sie diesen mit
Ihrer ZeallD App.

Bethmann Bank
ABN AMRO

with ZealD Qualifed By dickng the DuTon Deliw you Can o

Sign 1 document for Evidos

Our certificates
\CCEPTED BY ALL COUF PUBLIC AUTI

& or

‘ liD
Visit us at www.zealid.com
JAKOBSBERGSGATAN 16 - 111 44 STOCKHOLM SWEDEN

aent|s) ' Bethmann Bank impact

Anleitung — E-Signatur
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Qualifizierte elektronische Signatur mit ZealiD
8. Qualifizierte Unterschrift auf Dokument S

Signed By: RM 1 = Signed By: RM 2
27052022 14:04:51 CEST 27052022 14:05:06 CEST
ID: 3e68129-8581-47cT-8b05-442374facadt |D: 3e68129-8581-47cT-8b05-442374faraldt
Auth: Scribble Auth: Scribbie
'L.Lré u«é ﬂ//
] ' J 1_|!1' ‘ﬁx/ lIl 5 y J ﬂ‘l i IT s
¥/ ans .:‘1*’ Jan

| J
Unterschriften ABN AMRO Bank N.V. Frankfurt Branch

—
Signed By: | Musterkunde
2022-05-27T02:10:18+02:00

1D: 3e68129f-8581-47c7-8b05-4d23T4facale
Auth: ZealiD Qualified

Unterschrift Kunde

» Wenn Sie diese Bestéatigung angezeigt bekommen, haben Sie das Dokument erfolgreich unterzeichnet

Bethmann Bank Anleitung — E-Signatur 15
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Qualifizierte elektronische Signatur mit ZealiD
9. Sie erhalten das unterzeichnete Dokument und einen Beleg per E-Mail/

Unterzeichnetes Dokument als PDF Transaktionsbeleg als PDF

pdf von Sender christian weil@bethmannbank_ de

‘\ L i D a | pdf von Sender christian. weil de ‘\ far i D a |
noreply@signhostcom o noreply@signhostcom 1o

From:

From: T "
To: B = <christian weil@bethmannbank de> To: B~ <christian.weil@bethmannbank de>
~ 1Anhang ¥ 1Anhang
==
~ -~
Adressanderung_Mustermann.pdf receiptfor Adressanderung_Mustermann pdf

Das Dokument *Adressinderung_Mustermann.pdf des Absenders christian weil @bethmannbank de wurde erfolgreich iber signhost.com unterzeichnet von: Das Dokument ‘Adressinderung_Mustermann.pdf’ von Absender christian weil @bethmannbank dewurde am 10.01.2020 tber signhost com erfolgreich unterzeichnet von:

« christian weil@bethmannbank de » christian weil@bethmannbank de

Hier konnen Sie den Ve

Sie kénnen dies zusammen mit dem unterzeichneten Dokument als Nachweis speichern

Hier konnen Sie Thr digital i Dokument
Das Dokument ist bis 09.02 2020 zugénglich.
Zur Bestétigung erhalten Sie cine zweite E-Mail, die cinen Beleg mit allen Einzetheiten zu dem Vorgang enthalt. Sie konnen thn zusammen mit Threm unterzeichneten Dokument als Nachweis abspeichermn

Der Beleg ist bis 09.02.2020 zuganglich

Bethmann Bank AG | Mainzer Landstr. 1 | 60329 Frankfurt am Main

Bethmann Bank AG | Mainzer Landstr. 1 | 60329 Frankfurt am Main

Impres sum | Datenschutz Impressum | Datenschutz
© Signhostist ein Dienst von Evidos sl @ Sigahostist cin Dienst von Evidos.il

» Nachdem Sie das Dokument unterzeichnet haben, erhalten Sie zwei separate E-Mails von dem Absender
»Signature@bethmannbank.de:

- Eine E-Mail mit elektronisch signiertem Dokument als PDF und einem Link. Sie kdnnen es entweder direkt aus der E-Mail
speichern oder tber den Link herunterladen. Das Dokument kann tber den Zeitraum von 14 Kalendertagen heruntergeladen

werden.
- In der zweiten E-Mail erhalten Sie den Transaktionsbeleg fir Ihre Unterlagen.

Bethmann Bank Anleitung — E-Signatur 16
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Qualifizierte elektronische Signatur mit ZealiD
10. Weiterfuhrende Links zur Anleitung der Signatur mit ZealiD S

» Qualifizierte elektronische Signatur mit ZealiD (mobiles Gerét)

» Qualifizierte elektronische Signatur mit ZealiD (PC / Laptop)

Bethmann Bank Anleitung — E-Signatur 17
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https://intercom.help/evidos/de/articles/8140651-qualifizierte-elektronische-signatur-mit-zealid-mobiles-gerat
https://intercom.help/evidos/de/articles/7213621-qualifizierte-elektronische-signatur-mit-zealid-auf-pc
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