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Allgemeine Informationen S

In Ihrer Vereinbarung Uber die Nutzung des E-Signatur-Services mit der Bethmann Bank haben Sie eine E-Mail-
Adresse und eine Telefonnummer angegeben. Diese nutzen wir flr die E-Signatur.

» Auf beides bendtigen Sie Zugriff, um Dokumente elektronisch unterschreiben zu kénnen.

» Planen Sie fur die E-Signatur circa 5 Minuten Bearbeitungszeit ein.

» Die E-Signatur bringt diverse Vorteile fur Sie, fur die Bank und vor allem fir die Umwelt mit sich, unter anderem
- kleinerer 6kologischer FuRabdruck durch den Wegfall von Ausdrucken und Versand
- nutzerfreundliche Anwendung bequem von Uberall auf der Welt

— schnellere Bearbeitung durch die Umgehung des Postwegs.

Bethmann Bank Anleitung — E-Signatur
ABN AMRO

Auf den folgenden Seiten erklaren wir Ihnen Schritt fir Schritt die E-Signatur Anwendung flr einen einfachen Einstieg.
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1. Sie erhalten eine E-Mail mit Link zum Dokument.

Sehr geehrter Herr Mustermann,

vielen Dank fiir das freundliche Gesprach.

Um kiinftig Dokumente der Bethmann Bank elekironisch unterschreiben zu kénnen, bendtigen wir wie besprochen eine elektronische Unterschrift fir die \Vereinbarung Gber die Mutzung des E-
Signatur-Services”.

Nachfolgend finden Sie einen kurzen Leitfaden, der die notwendigen Schritte zur elektronischen Unterschrift des Dokuments zusammenfasst.

Klicken Sie auf "Authentifizierung per SM3". Sie erhalten dann eine sechsstellige TAN auf Ihr Mobiltelefon. Fir den Fall, dass Sie sich die TAN Ober ein Festnetztelefon ansagen
lassen machten, klicken Sie auf keinen Code erhalten” und anschlieRend auf Mich anrufen®. Bitte geben Sie nach Erhalt die TAN ein.
MNun kénnen Sie das Formular sichten. Prifen Sie die von uns eingegebenen Angaben. Sollte etwas nicht stimmen, brechen Sie den Vorgang Gber ,Ablehnen® ab und geben Sie eine

MNun erhalten Sie erneut eine sechsstellige TAN auf Ihr Mobiltelefon. Fir den Fall, dass Sie sich die TAN iber ein Festnetztelefon ansagen lassen machten, klicken Sie auf keinen Code

Geben Sie |hren Vor- und Nachnamen per Tastatur ein. Anschlieffend unterzeichnen Sie bitte auf dem Unterschriftsfeld (je nach Endgerat mit dem Finger oder Pen auf dem

1. Klicken Sie bitte auf den unten stehenden Link
https://view.signhost.com/sign/1bee99bf-029e-4ad2-bcb6-chb8278d42325
2.
3
Begrindung an. Wir melden uns bei lhnen.
4. Wenn die Angaben korrekt sind, klicken Sie bitte auf \Weiter™.
5.
erhalten” und anschlieBend auf ,Mich anrufen®. Bitte geben Sie die TAN ein und klicken auf Prifen”.
6.
Smartphone/Tablet oder mit gedriickter Maustaste am PC).
7.

Nach Unterzeichnung erhalten Sie zwei separate E-Mails von dem Absender ,signature{@bethmannbank. de® mit dem Dokument als PDF sowie dem Transaktionsbeleg.

Eine ausfiihrliche Anleitung inklusive Bildschirmansichten (Screenshots) finden Sie im Anhang.

Fir Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung.

Mit freundlichen Grien / Kind regards

Kundenberater
Miederlassung Frankfurt

» Sie erhalten eine E-Mail von der Bank, die einen Link zu dem betreffenden Dokument enthalt. Dieser Link wird fiir eine Dauer von
30 Kalendertagen zur Verfigung gestellt.
» Die E-Mail weist als Absender die E-Mail Adresse eines Mitarbeiters der Bank oder eines Mitarbeiter-Teams der Bank auf.
» Klicken Sie auf den Link, dann wird ein neues Fenster in lnrem Browser gedffnet.
Bethmann Bank Anleitung — E-Signatur

ABN AMRO
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2. Fordern Sie eine TAN an, um sich zu authentifizieren. S

Authentifizierung } ABN'AMRO
Bevor Sie die vorherigen Dokumente genehmigen kénnen, missen Sie erfolgreich die folgenden Prafmethoden
abschlielen.
) Bethmann Bank
AEN AMRO
@, Authentifizierung per SMS >
2F @ Deutsch v

® Authentifizieren Sie

©  Ansehen
O Unterzeichnen

O Abschlielen

@ ENTRUST SIGNHOST
O Was ist eine digitale Signatur?

» Klicken Sie auf ,Authentifizierung per SMS*“ und auf ,Weiter*.
» Im Anschluss erhalten Sie eine sechsstellige TAN auf Ihr Mobiltelefon.

» Sollten Sie eine Festnetznummer angegeben haben, klicken Sie auf ,Keinen Code erhalten“ und danach ,Mich anrufen®.
Sie erhalten wenige Augenblicke danach einen Anruf. Der sechsstellige Code wird Ihnen angesagt.

Bethmann Bank Anleitung — E-Signatur 4
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3. Geben Sie die TAN ein, um die Authentifizierung abzuschlieRen. e

SMS-Authentifizierung ) ABN-AMRO
Geben Sie den 6-stelligen Code ein, den Sie per SMS erhalten haben.
> Bethmann Bank
Tel. Nummer ABN AMRO
[}

+49 D ‘

12:00 all T @ @ Deutsch v

( 9 Bestatigungscode
\ Wird gesendet Unterwegs m ® Authentifizieren Sie
SignHost | I

Verification code for signing

he Bethmann Bank document: O Prifen
978531
O Unterzeichnen

O AbschlieRen

@ENTRUST SIGNHOST
£ Zuruck Authentifizieren Sie $ R
Was ist eine digitale Signatur?

Keinen Code erhalten? O Ansehen

» Geben Sie die sechsstellige TAN in das markierte Feld ein und klicken auf ,Authentifizieren Sie“.

Bethmann Bank Anleitung — E-Signatur 5
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4. Sehen Sie sich das Dokument an.

Damit die Transaktion erfolgreich durchgefiihrt werden kann bitten wir Sie, den Browser wahrend des Signiervorgangs ABN:AMRO
nicht zu schliefen und den Vorgang nicht zu unterbrechen. }
[}
DOkument E Bethmann Bank
ABN AMRD
Im Folgenden werden die zu unterzeichnenden Dokument angezeigt. Bevor Sie den Vorgang fortsetzen, missen Sie
zunachst das Dokument lesen. @ Deutsch
@ Vereinbarung_tber die Nutzung_der E-Signatur (E-Signatur-fahig).pdf > © Authentifizieren Sie
® Ansehen
O Prufen

O Unterzeichnen

O Abschlielen

@ENTRUST SIGNHOST

Was ist eine digitale Signatur?

» Klicken Sie das Dokument an, um es ansehen und prufen zu konnen und klicken Sie auf ,Weiter*.

Bethmann Bank Anleitung — E-Signatur
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5. Ansicht und Prufung des Dokuments

S EHL S ————[wm]| 4  i]/10 P

Echt. Nachhaltig. Privat

Vereinbarung uber die Nutzung des
E-Signatur-Services

@

» Sie kdnnen das Dokument jetzt ansehen und prifen.

» Wenn die Angaben korrekt sind, klicken Sie auf ,Weiter*.

ABN-AMRO
4

} Bethmann Bank

ABN AMRO

@ Deutsch v

O Authentifizieren Sie
® Ansehen

O Prifen

©  Unterzeichnen

O AbschlieRen

@ENTRUST SIGNHOST

Was ist eine digitale Signatur?

» Sollten die Angaben nicht stimmen, brechen Sie den Vorgang mit einem Klick auf ,Ablehnen® ab. In der Folgemaske
kénnen Sie den Grund daflir angeben. Wir melden uns umgehend bei Ihnen und kimmern uns um die nachsten Schritte.

Bethmann Bank
ABN AMRO

Anleitung — E-Signatur



Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur S

» Je nach Dokumententyp leisten Sie im Folgeschritt eine fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur:
- Die erweiterte elektronische Signaturist SMS-TAN basiert und fur die meisten Dokumente ausreichend
- Die qualifizierte elektronische Signatur erfolgt Gber die ZealiD App (Identifizierung Uber separate Anleitung)

» Hinweis - Unterschied der Signaturarten

- Fortgeschrittene elektronische Signatur lasst sich eindeutig dem Unterzeichner zuordnen, der die alleinige
Kontrolle Uber die Unterschrift hat und unterschriebene Dokumente sind im Nachgang nicht anderbar

- Qualifizierte elektronische Signatur. Erweiterung der fortgeschrittenen elektronischen Signatur um eine
vorherige starke ldentifizierung durch einen EU-weit zertifizierter Vertrauensdienstanbieter (ZealiD).

Die Signatur hat die gleiche Rechtsgultigkeit wie eine handschriftliche Unterschrift und ist daher flr Vertrage

mit Schriftformerfordernis, wie beispielsweise Kreditvertrage, vorgesehen

Bethmann Bank Anleitung — E-Signatur
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eSigning mit fortgeschrittener oder qualifizierter elektronische Signatur e

Anhand der folgenden Bildschirmanzeige erkennen Sie die elektronische Art der Signatur

Fortgeschrittene elektronische Signatur (S. 9-13) Qualifizierte elektronische Signatur (S. 14-18)
Qe =
nnnnnnnnnnnnnn Login mit CSC Qualified
nnnnnnnnn © Authentifzierung Sie kénnen sich bei einem der folgenden Anbieter anmelden, um den Prozess der Dokumentensignatur zu starten.
M M h © Unterzelchnen o Anmeldung mit ZealiD Qualified
A | YIRS W\w\ —
Sigrhost
Bethmann Bank Anleitung — E-Signatur 9
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Fortgeschrittene elektronische Signatur
6. Sie erhalten eine zweite TAN.

SMS-Authentifizierung } ABN-AMRO
\ Geben Sie den 6-stelligen Code ein, den Sie per SMS erhalten haben.
> Bethmann Bank
Tel. Nummer ABN AMRO
[ |
12:29 ol F +49 D
@ Deutsch v
< 9 Bestatigungscode
SignHost ‘ Wird gesendet Unterwegs zugestellt O Authentifizieren Sie
Gestern, 13:55
Keinen Code erhalten?
Verification code for signing O Ansehen
the Bethmann Bank document:
993293 ® Prifen
Verification code for signing )
the Bethmann Bank ont: § Unterzeichnen
187662
O AbschlieRen

T SIGNHOST

©=
€ Zurick '
Was ist eine digitale Signatur?

» Sie erhalten eine weitere SMS mit einer neuen sechsstelligen TAN auf Ihr Mobiltelefon.
» Geben Sie diese TAN in das markierte Feld ein und klicken auf ,Prtfen®.

» Sollten Sie eine Festnetznummer angegeben haben, klicken Sie auf ,Keinen Code erhalten“ und danach ,Mich anrufen®. Sie
erhalten wenige Augenblicke danach einen Anruf. Die sechsstellige TAN wird Ihnen angesagt.

Bethmann Bank Anleitung — E-Signatur 10
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Fortgeschrittene elektronische Signatur
7. Sie unterzeichnen das Dokument (1/2).

Bitte Dokument unterzeichnen

Sie sind dabei, das Dokument “Adressanderung_Mustermann.pdf’ zu unterzeichnen.

Geben Sie Ihren Vor- und Nachnamen ein und unterzeichnen Sie manuell.

Vor- und Nachname

Max Mustermann

Unterschrift

Mas %@w\

Erneut unterzeichnen % ‘ Unterzeichnen « ’

» Geben Sie in das obere Feld Ihren Vor- und Nachnamen per Tastatur ein.

Bethmann Bank

ABN AMRO

@ Deutsch v

O Authentifizierung
O Sehen

O Prufen

® Unterzeichnen

O AbschlieRen

S’éghi:m:i

Was ist eine digitale Signatur?

» In dem unteren Feld leisten Sie Ihre Unterschrift entweder mit gedruckter Maustaste am PC oder mit dem Finger oder einem Pen

auf dem Smartphone oder Tablet

» Mit ,Erneut unterzeichnen® konnen Sie den Vorgang wiederholen, mit ,Unterzeichnen® schlief3en Sie den Vorgang ab.

Bethmann Bank
ABN AMRO
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Fortgeschrittene elektronische Signatur
7. Sie unterzeichnen das Dokument (2/2).

O

Dokument unterzeichnet

Sie haben erfolgreich signiert.

Sie werden automatisch weitergeleitet in 10 Sekunden.

ABN-AMRO
4

Bethmann Bank
ABN AMRO

@ Deutsch ~

O Authentifizieren Sie
O Ansehen
O Unterzeichnen

® AbschlieRen

@ENTRUST SIGNHOST

Was ist eine digitale Signatur?

» Wenn Sie diese Bestatigung angezeigt bekommen, haben Sie das Dokument erfolgreich unterzeichnet.

Bethmann Bank
ABN AMRO
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Fortgeschrittene elektronische Signatur
8. Sie erhalten das unterzeichnete Dokument und einen Beleg per E-Mail./

Unterzeichnetes Dokument als PDF Transaktionsbeleg als PDF

Transaktionsbeleg flir das Dokument Vereinbarung_tiber_die Nutzung_der_E-Signatur_(E-Signatur-féhig).pdf

Download signiertes Dokument Vereinbarung_tiber_die Nutzung_der_E-Signatur_(E-Signatur-fahig).pdf von

° Bethmann Bank <signature@bethmannbank.de> ° R Bank <sig nk.de>
An

n
(® Kicken ie ier,um Umden erhéhen, Download von ildern i diser Nachricht verhindert.

(@ Kicken Sie hier, um Bilder herunterzuladen. Um den Datenschutz zu erhdhen, hat Outlook den Bildern in
Vereinbarung iber_die Nutzung_der_E-Signatur (E-Signatur-fahig)pdf receipt for Vereinbarung_tiber die Nutzung_der E-Signatur (E-Signatur-fahig).pdf
w| 2MB ] 519KB
=
nnnnn
Das Dokument Vereinbarung_ber_die Nutzung der_E-Signatur_(E-Signatur-fahig).pdf vom Absender b Das e A D S b T e e A e ey . . o e —

» Nachdem Sie das Dokument unterzeichnet haben, erhalten Sie zwei separate E-Mails von dem Absender
»Signature@bethmannbank.de":

- Eine E-Mail mit elektronisch signiertem Dokument als PDF und einem Link. Sie kdnnen es entweder direkt aus der E-Mail
speichern oder Uber den Link herunterladen. Das Dokument kann Uber den Zeitraum von 30 Kalendertagen heruntergeladen
werden.

- In der zweiten E-Mail erhalten Sie den Transaktionsbeleg fur Ihre Unterlagen.

Bethmann Bank Anleitung — E-Signatur 13
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eSigning mit fortgeschrittener oder qualifizierter elektronische Signatur e

Anhand der folgenden Bildschirmanzeige erkennen Sie die elektronische Art der Signatur

Qualifizierte elektronische Signatur (S. 14-18)

Fortgeschrittene elektronische Signatur (S. 9-13)

@ s o
Bethmann Bank
MRO
Login mit CSC Qualified
© Autentiziens ng
Ol atren Sie kénnen sich bei einem der folgenden Anbieter anmelden, um den Prozess der Dokumentensignatur zu starten.
ooooo
““““““““
© Abschietien 0] Anmeldung mit ZealiD Qualified
Signhost
e
Vs st ine digtale Sqnatur?
Bethmann Bank Anleitung — E-Signatur 14
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Qualifizierte elektronische Signatur mit ZealiD
6. Signatur des Dokuments (1/3).

Authentifizierung bei ZealiD

ZealiD
Login mit CSC Qualified
Sie konnen sich bei einem der folgenden Anbieter anmelden, um den Prozess der Dokumentensignatur zu starten.
(o] Anmeldung mit ZealiD Qualified
ZealiD

» Um sich bei ZealiD anzumelden, werden Sie gefragt, ob Sie bereits
ZealiD Benutzer sind. Bitte klicken Sie hier auf ,\Weiter".

» Im Anschluss erhalten Sie einen QR-Code. Scannen Sie diesen mit
Ihrer ZealiD App. Durch das Scannen werden Sie automatisch in die
ZealiD App eingeloggt und ihre Identitat bestatigt.

Bethmann Bank
ABN AMRO

Ich bin ZealiD-Benutzer Holen Sie sich ZealiD

[ App herunterladen

Scannen Sie den QR-Code mit der ZealiD-App, um sich anmelden
Priifen Sie, ob die Ziffern Gbereinstimmen: 8217

Anleitung — E-Signatur
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Qualifizierte elektronische Signatur mit ZealiD
6. Signatur des Dokuments (2/3). e

Verifizierung bei ZealiD

Unterschreiben mit ZealiD Qualified

G Sic haben sich erfolgreich mit ZealiD Qualified

angemeldet. Wenn Sie auf die Schaltflache unten klicken, kénnen Sie das/die Dokument(e) 'Konto-und
Depotvollmacht EK (E-Signaturfahig) ZealiD.pdf' mit Inrem ZealiD Qualified Zertifikat signieren.

@) Unterschreiben mit ZealiD Qualified

ZealiD

» Nun bekommen Sie einen weiteren QR-
Code angezeigt, um das Dokument zu
unterzeichnen. Scannen Sie diesen mit
Ihrer ZealiD App.

Scannen Sie den QR-Code mit der ZealiD-App, um zu unterzeichnen
Prifen Sie, ob die Ziffern tibereinstimmen: 2549

Bethmann Bank Anleitung — E-Signatur 16
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Qualifizierte elektronische Signatur mit ZealiD

6. Signatur des Dokuments (3/3). e

ABN-AMRO
4

Bethmann Bank
ABN AMRO

Dokument unterzeichnet @ Deutsch ~

Sie haben erfolgreich signiert.

o . .
Sie werden automatisch weitergeleitet in 10 Sekunden. Authentifizieren Sie

O Ansehen
(0]1¢
Q

Unterzeichnen

® AbschlieRen

@ENTRUST SIGNHOST

Was ist eine digitale Signatur?

» Wenn Sie diese Bestatigung angezeigt bekommen, haben Sie das Dokument erfolgreich unterzeichnet.

Bethmann Bank Anleitung — E-Signatur
ABN AMRO



Qualifizierte elektronische Signatur mit ZealiD
7. Sie erhalten das unterzeichnete Dokument und einen Beleg per E-Mail./

Unterzeichnetes Dokument als PDF

Transaktionsbeleg als PDF

Download signiertes Dokument Vereinbarung_tiber_die Nutzung_der_E-Signatur_(E-Signatur-fahig).pdf von ¢

° Bethmann Bank <signature@bethmannbank de>
An

(@ Kicken e e um Bider herunterzuladen, U den Datenschu zu erhoen,hat Outiook den ildernin

Vereinbarung iiber.die Nutzung_der_E-Signatur.(E-Signatur-fahig) pdf _,
) 2MB

nnnnn

Transaktionsbeleg flir das Dokument Vereinbarung_tiber_die Nutzung_der_E-Signatur_(E-Signatur-féhig).pdf

Bank <sig nk de>
Ar

v
(® Kicken ie ier,um Umden erhéhen, Download von ildern i diser Nachricht verhindert.

receipt for Vereinbarung_iiber_die Nutzung_der_E-Signatur_(E-Signatur-fahig)pdf _,
or 519 KB

Das Dokument ‘Vereinbarung Gber_die Nutzung der_E-Signatur_(E-Signatur-féhig).pdf’ des Absenders | 3 i Di

=

» Nachdem Sie das Dokument unterzeichnet haben, erhalten Sie zwei separate E-Mails von dem Absender

»Signature@bethmannbank.de":

- Eine E-Mail mit elektronisch signiertem Dokument als PDF und einem Link. Sie kdnnen es entweder direkt aus der E-Mail

speichern oder Uber den Link herunterladen. Das Dokument kann Uber den Zeitraum von 30 Kalendertagen heruntergeladen

werden.

- In der zweiten E-Mail erhalten Sie den Transaktionsbeleg fur Ihre Unterlagen.

Bethmann Bank
ABN AMRO
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