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Allgemeine Informationen
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 In Ihrer Vereinbarung über die Nutzung des E-Signatur-Services mit der Bethmann Bank haben Sie eine E-Mail-
Adresse und eine Telefonnummer angegeben. Diese nutzen wir für die E-Signatur. 

 Auf beides benötigen Sie Zugriff, um Dokumente elektronisch unterschreiben zu können.
 Planen Sie für die E-Signatur circa 5 Minuten Bearbeitungszeit ein.
 Die E-Signatur bringt diverse Vorteile für Sie, für die Bank und vor allem für die Umwelt mit sich, unter anderem

− kleinerer ökologischer Fußabdruck durch den Wegfall von Ausdrucken und Versand
− nutzerfreundliche Anwendung bequem von überall auf der Welt 
− schnellere Bearbeitung durch die Umgehung des Postwegs.

 Auf den folgenden Seiten erklären wir Ihnen Schritt für Schritt die E-Signatur Anwendung für einen einfachen Einstieg.



1. Sie erhalten eine E-Mail mit Link zum Dokument.

 Sie erhalten eine E-Mail von der Bank, die einen Link zu dem betreffenden Dokument enthält. Dieser Link wird für eine Dauer von 
30 Kalendertagen zur Verfügung gestellt. 

 Die E-Mail weist als Absender die E-Mail Adresse eines Mitarbeiters der Bank oder eines Mitarbeiter-Teams der Bank auf.
 Klicken Sie auf den Link, dann wird ein neues Fenster in Ihrem Browser geöffnet.
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2. Fordern Sie eine TAN an, um sich zu authentifizieren.
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 Klicken Sie auf „Authentifizierung per SMS“ und auf „Weiter“.
 Im Anschluss erhalten Sie eine sechsstellige TAN auf Ihr Mobiltelefon.
 Sollten Sie eine Festnetznummer angegeben haben, klicken Sie auf „Keinen Code erhalten“ und danach „Mich anrufen“. 

Sie erhalten wenige Augenblicke danach einen Anruf. Der sechsstellige Code wird Ihnen angesagt. 



3. Geben Sie die TAN ein, um die Authentifizierung abzuschließen.
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 Geben Sie die sechsstellige TAN in das markierte Feld ein und klicken auf „Authentifizieren Sie“.



4. Sehen Sie sich das Dokument an.
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 Klicken Sie das Dokument an, um es ansehen und prüfen zu können und klicken Sie auf „Weiter“.



5. Ansicht und Prüfung des Dokuments
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 Sie können das Dokument jetzt ansehen und prüfen.
 Wenn die Angaben korrekt sind, klicken Sie auf „Weiter“.
 Sollten die Angaben nicht stimmen, brechen Sie den Vorgang mit einem Klick auf „Ablehnen“ ab. In der Folgemaske 

können Sie den Grund dafür angeben. Wir melden uns umgehend bei Ihnen und kümmern uns um die nächsten Schritte.



Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur
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 Je nach Dokumententyp leisten Sie im Folgeschritt eine fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur:

− Die erweiterte elektronische Signatur ist SMS-TAN basiert und für die meisten Dokumente ausreichend
− Die qualifizierte elektronische Signatur erfolgt über die ZealiD App (Identifizierung über separate Anleitung)

 Hinweis - Unterschied der Signaturarten
− Fortgeschrittene elektronische Signatur lässt sich eindeutig dem Unterzeichner zuordnen, der die alleinige 

Kontrolle über die Unterschrift hat und unterschriebene Dokumente sind im Nachgang nicht änderbar
− Qualifizierte elektronische Signatur: Erweiterung der fortgeschrittenen elektronischen Signatur um eine 

vorherige starke Identifizierung durch einen EU-weit zertifizierter Vertrauensdienstanbieter (ZealiD). 
Die Signatur hat die gleiche Rechtsgültigkeit wie eine handschriftliche Unterschrift und ist daher für Verträge 
mit Schriftformerfordernis, wie beispielsweise Kreditverträge, vorgesehen



eSigning mit fortgeschrittener oder qualifizierter elektronische Signatur
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Fortgeschrittene elektronische Signatur (S. 9-13) Qualifizierte elektronische Signatur (S. 14-18) 

Anhand der folgenden Bildschirmanzeige erkennen Sie die elektronische Art der Signatur



Fortgeschrittene elektronische Signatur
6. Sie erhalten eine zweite TAN.
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 Sie erhalten eine weitere SMS mit einer neuen sechsstelligen TAN auf Ihr Mobiltelefon. 
 Geben Sie diese TAN in das markierte Feld ein und klicken auf „Prüfen“.
 Sollten Sie eine Festnetznummer angegeben haben, klicken Sie auf „Keinen Code erhalten“ und danach „Mich anrufen“. Sie 

erhalten wenige Augenblicke danach einen Anruf. Die sechsstellige TAN wird Ihnen angesagt.



Fortgeschrittene elektronische Signatur
7. Sie unterzeichnen das Dokument (1/2).
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 Geben Sie in das obere Feld Ihren Vor- und Nachnamen per Tastatur ein.
 In dem unteren Feld leisten Sie Ihre Unterschrift entweder mit gedrückter Maustaste am PC oder mit dem Finger oder einem Pen 

auf dem Smartphone oder Tablet
 Mit „Erneut unterzeichnen“ können Sie den Vorgang wiederholen, mit „Unterzeichnen“ schließen Sie den Vorgang ab.



Fortgeschrittene elektronische Signatur
7. Sie unterzeichnen das Dokument (2/2).
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 Wenn Sie diese Bestätigung angezeigt bekommen, haben Sie das Dokument erfolgreich unterzeichnet.
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Fortgeschrittene elektronische Signatur
8. Sie erhalten das unterzeichnete Dokument und einen Beleg per E-Mail.
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 Nachdem Sie das Dokument unterzeichnet haben, erhalten Sie zwei separate E-Mails von dem Absender 
„signature@bethmannbank.de“:
− Eine E-Mail mit elektronisch signiertem Dokument als PDF und einem Link. Sie können es entweder direkt aus der E-Mail 

speichern oder über den Link herunterladen. Das Dokument kann über den Zeitraum von 30 Kalendertagen heruntergeladen 
werden.

− In der zweiten E-Mail erhalten Sie den Transaktionsbeleg für Ihre Unterlagen. 

Unterzeichnetes Dokument als PDF Transaktionsbeleg als PDF



eSigning mit fortgeschrittener oder qualifizierter elektronische Signatur
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Fortgeschrittene elektronische Signatur (S. 9-13) Qualifizierte elektronische Signatur (S. 14-18) 

Anhand der folgenden Bildschirmanzeige erkennen Sie die elektronische Art der Signatur



Qualifizierte elektronische Signatur mit ZealiD
6. Signatur des Dokuments (1/3).

Authentifizierung bei ZealiD
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 Um sich bei ZealiD anzumelden, werden Sie gefragt, ob Sie bereits 
ZealiD Benutzer sind. Bitte klicken Sie hier auf „Weiter“.

 Im Anschluss erhalten Sie einen QR-Code. Scannen Sie diesen mit 
Ihrer ZealiD App. Durch das Scannen werden Sie automatisch in die 
ZealiD App eingeloggt und ihre Identität bestätigt.
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Qualifizierte elektronische Signatur mit ZealiD
6. Signatur des Dokuments (2/3).

Verifizierung bei ZealiD
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 Nun bekommen Sie einen weiteren QR-
Code angezeigt, um das Dokument zu 
unterzeichnen. Scannen Sie diesen mit 
Ihrer ZealiD App.
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Qualifizierte elektronische Signatur mit ZealiD
6. Signatur des Dokuments (3/3).
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 Wenn Sie diese Bestätigung angezeigt bekommen, haben Sie das Dokument erfolgreich unterzeichnet.
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Qualifizierte elektronische Signatur mit ZealiD
7. Sie erhalten das unterzeichnete Dokument und einen Beleg per E-Mail.
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 Nachdem Sie das Dokument unterzeichnet haben, erhalten Sie zwei separate E-Mails von dem Absender 
„signature@bethmannbank.de“:
− Eine E-Mail mit elektronisch signiertem Dokument als PDF und einem Link. Sie können es entweder direkt aus der E-Mail 

speichern oder über den Link herunterladen. Das Dokument kann über den Zeitraum von 30 Kalendertagen heruntergeladen 
werden.

− In der zweiten E-Mail erhalten Sie den Transaktionsbeleg für Ihre Unterlagen. 

Unterzeichnetes Dokument als PDF Transaktionsbeleg als PDF
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