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Allgemeine Informationen zur Videoidentifikation S

Wir senden an lhre uns mitgeteilte Emailadresse einen Link zu unserem ldentifizierungsdienstleister IDnow.
Fur die Identifizierung bendtigen Sie Ihre E-Mail-Adresse, Telefonnummer und Ausweisdokument.
Planen Sie fur die Video-ldentifikation circa 5 Minuten Bearbeitungszeit ein.
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Die Video-Identifikation bringt einige Vorteile fir Sie, fur die Bank und fir die Umwelt mit sich, unter anderem:
- positiver Umwelteinfluss durch Minimierung von Ressourcenverbrauch und Reiseaktivitaten

- nutzerfreundliche Anwendung bequem von tberall auf der Welt

— schnellere Bearbeitung durch die Umgehung des Postwegs

Auf den folgenden Seiten erklaren wir Ihnen Schritt fur Schritt die Videoidentifikation.
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Der vertrauenswurdige Anbieter IDnow S

IDnow ist ein europaischer Anbieter fir digitale Identifizierungslosungen, der sich durch hochste

Datensicherheit und Rechtskonformitat auszeichnet. Diese Plattform ermoéglicht eine schnelle
und unkomplizierte digitale Identitatsprifung.

IDNOW.

F ABN*AMRO

Bethmann Bank Anleitung — Video-Identifikation 3
ABN AMRO



Voraussetzungen fur das IDnow Videoldent-Verfahren e

Zur Videoidentifizierung bei IDnow bendétigen Sie

Computer mit Gultiges Internetverbindung Mobiltelefon zum
Webcam oder Ausweisdokument Empfang eines
Smartphone bzw. Freigabecodes
Tablet (Ident ID) per SMS

[

Auf den folgenden Seiten werden die Identifikationsmethoden per Smartphone / Tablet und per Computer

mit Webcam beschrieben.
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Sie konnen das Verfahren wahlen e

Offnen Sie den Link aus der E-Mail.

Geben Sie zur Generierung der personlichen Ident-1D Ihren Vor- und Nachnamen ein und stimmen Sie den
Nutzungsbedingungen und Datenschutzrichtlinie zu.

IDnow.

B rerseiichepaten 2 3 4

Personliche Daten

Bitte geben Sie Ihre Daten ein, um die Identifizierung zu beginnen.

Vorname(n)* Nachname®

D Ich stimme den Nutzungsbedingungen von IDnow zu und habe die Datenschutzrichtlinie gelesen. *
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Sie konnen das Verfahren wahlen e

Mit IDnow kdnnen Sie wahlen, ob Sie sich per Smartphone/Tablet, Gber den mobilen Browser oder per App,

oder per Computer mit Webcam zwischen 06:00 — 22:59 Uhr MEZ identifizieren.!

14:192 ol T 89
IDnow.

5 B
Gerét §usw§hlen anow-

Aut walchem Ger

Bitte geben Sie Ihre Ident-ID ein und
starten Sie die Identifizierung.

Ident-ID
QWW-XDYXG
Wean Sie ocam und einen modernen Srowsr haben, massen Sie richs astaleren oder hecunteraden
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Identifikation per Smartphone / Tablet

Sie kénnen sich sowohl Gber den mobilen Browser als auch tber eine App identifizieren. Hierflr missen Sie nichts weiter tun, als

den QR-Code mit Inrem Smartphone / Tablet zu scannen und anschliel3end ggf. eine App installieren.

Auf welchem Gerdt méchten Sie sich identifizieren?

Schreibtisch

Direkt im Web-Browser ohne Installation
von zusatzlicher Software.

Smartphone

Scannen Sie einen QR-Code mit lhrem
Smartphone, um mit lhrem mobilen
Browser fortzufahren.

Scannen Sie den QR-Code, um
im mobilen Browser lhres
Smartphones die Identifizierung
zu starten.!

Sie haben die Mdglichkeit sich
uber den mobilen Browser oder
eine Mobile App zu identifizieren.

Klicken Sie auf den Button fur
den App Store um

unsere kostenlose App flr
Android oder iOs?
herunterzuladen.

Bethmann Bank o

QR-Code und Ident-ID sind hier beispielhaft abgebildet. Entspricht nicht der persénlichen Ident-ID
Siehe https://www.idnow.io/ oder https://www.idnow.io/developers/compatibility-overview/

Ident-ID

QWW-XDYXG

Scannen Sie einen QR-Code mit lhrem Smartphone, um
mit lhrem mobilen Browser fortzufahren.

Auf welchern Gerdt méchten Sie sich
identifizieren?

Mobiler Browser Mobile App

Ident-ID

QWW-XDYXG

& App Store

Anleitung — Video-ldentifikation

ABN AMRO 2)

7


https://www.idnow.io/
https://www.idnow.io/developers/compatibility-overview/

App 1. Schritt
Starten Sie die Videoidentifikation

14119 & ol T (89

IDnow.

Bitte geben Sie Ihre Ident-ID ein und a
starten Sie die Identifizierung.

Geben Sie die
Ident-ID in das
Feld ein. Starten
Sie die Video-
identifikation.

QWERTZUI OPU
A°'SDFGHJKTLOA

4 Y X CVBNM &

123 @ Leerzeichen

@ ¢

Bethmann Bank
ABN AMRO

14: 118 ull ¥

IDnow.

a

Identifikationssprache

wahlen

Waéhlen Sie |hre bevorzugte Sprache
Englisch

Deutsch

Franzdsisch

Italienisch

Spanisch

Identifizierung abschlieBen

Wabhlen Sie die
Identifizierungs-
sprache.
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App 2. Schritt
Eingabe Mobilfunknummer

14:123 il = (20 14:128 - il & 80

IDnow.

IDnow.
Allgemeine

Geschiftsbedingungen 0;6;9

O Ihre Mobilfunknummer e e

Geben Sie lhre

.S'\_n (l:liese Mobilfunknurlnln?er erhalten . |DI"IOW
en-Code st S oring e Mobilfunknummer - iberprft Ihre
D lhre Zustimmung eln’ um dle . |ntel’net-
Ich stimme den IDnow- VorgangS'I D via . Teste Lo GeSChWIndlg_
SRl s SMS oder App zu yervindungsgesshwincidi: Keit
E;;i:‘restn;z‘n?:,_sgg;I;:lg::rh;:s_amte e rhalten u nd Bit}e warter} Sifz einen Moment, .
SN AR PR stimmen Sie den durchfiran, E¢ solte warige as 30
wird. N utZU ng bed | ng_ Sekunden dauern.
e u nqen . Lzst(zewerkgeschwindigkeitm
Teste Audio-Qualitét...
Teste Video-Qualitét...
Zuriick
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App 3. Schritt

Scannen des Ausweisdokuments

Vor Beginn:

Halten Sie lhren Ausweis bereit.

L _\CI):’
qumy@h !
@5

Stellen Sie sicher, dass Sie sich an
einem gut beleuchteten Ort befinden.

Machen Sie sich bereit fiir ein Selfie.

Bethmann Bank
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1 VORDERSEITE AUSWEIS ‘ ' ‘

Machen Sie ein Foto von der
Vorderseite lhres Ausweises.

o

Halten Sie Ihr Ausweisdokument vor
die Kamera und bewegen Sie es, um
alle Sicherheitsmerkmale und die
Echtheit prifen zu lassen.

1 VORDERSEITE AUSWEIS . . .

Ist die Fotoqualitat gut und
der Text lesbar?

@

° 2 RUCKSEITE AUSWEIS . .

Machen Sie ein Foto von der
Riickseite lhres Ausweises.

o

IDDCCI2IABETRI CLLCLLLeeCetts
1234567 €1234580CCCLECLLLLEECC
MUSTERMANNS CERIKACCCCCECELCet

° 2 RUCKSEITE AUSWEIS .‘

Ist die Fotoqualitat gut und
der Text lesbar?

m Wiederholen Ja, weiter
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App 4. Schritt
Gesichtserkennung und Abgleich durch Experten e

§
.
© © © « wentseecaLsT

.
.
00 :ere 4 Q0 :sare A © © © : enTseeCausT

Please verify your phone to
receive code via SMS

Look directly into the
I:::i :‘lrn:‘l im'll.nmm Is the photo quality good?

Connecting with an
Identification Agent

o

© o

Sie werden aufgefordert, ein
Selbstportrat zu machen.
Anschliel3end werden Sie mit
einem ldentitatsexperten verbunden.
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App 5. Schritt

Eingabe Ident-Codes und Abschluss der Identifikation

IDnow.
. , Geben Sie den per SMS
Identification Submitted .

Successfully 0 erhalten Ident-Code ein.
st rwhpy Bestatigen Sie den Vorgang, um
TRk die Identifikation abzuschlief3en.

Identification Complete :t:* h:"a";dz‘t;* e

(=) S
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Web 1. Schritt

Eingabe Mobilfunknummer und Start des Verfahrens

Geben Sie Ihre Mobilfunknummer
ein und bestétigen Sie die
Anforderungen.

Schreibtisch

oS
B

Ident-ID
QWW-XDYXG

n Sie eine Web nd einen modernen Browser haben, mdssen Sie e
Einfach losiegen. In wenigen Minuten ist thve Identifizierung abgeschiossen

Bethman“ Bank QR-Code und Ident-ID sind hier beispielhaft abgebildet. Entspricht nicht der personlichen Ident-ID
ABN AMRO

IDnow flihrt nun einen Speed-Test
durch, um ein reibungsloses
Verfahren zu gewahrleisten.

—_—

Verbindungsgeschwindigkeitstest
G

Netzwerkgeschwindigkeit testen...

Audiobandbreite testen...

Anleitung — Video-ldentifikation
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Web 2. Schritt
Optische ldentifizierung durch ID-Specialist

Schalten Sie Ihre Webcam ein, eine
Verbindung zu IDnow wird aufgebaut.

identification via videochat Q IDnow

Bethmann Bank
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Ein ID-Specialist von IDnow wird
Ihnen per Video-Call zugeschaltet.

t: -
deochat Q IDnow
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Web 3. Schritt

Biometrische ldentifizierung durch Portrait

Bethmann Bank
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Der ID-Spezialist identifiziert Sie
zunachst per Namensabfrage.

5
-

L IDnow

1. Nai
o Identification
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Web 4. Schritt
Ausweis-Scan und Authentifizierung

Fotografieren Sie die Vorderseite
Ihres Personalausweises. Achten Sie
auf die Erkennbarkeit der
Identigrame.

Simple, safe and convenient: -
identification via videochat O IDnow

© !dentification

[ |
BUNDESRERUBLIS DEVISSHEAND 123456789

i
g
150
Fa v
= b Yo
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Fotografieren Sie die Ruckseite Ihres
Personalausweises. Achten Sie auch
hier auf die Identigrame.

L IDnow

© !dentification
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Web 5. Schritt

Eingabe SMS-ldent-Code und Uberprifung S
Geben Sie den Ident-Code ein, der Nach Eingabe und Uberprifung des
an die von lhnen gewéahlte Codes schlief3t der ID-Spezialist die
Mobilfunknummer gesendet wird. Identifikation ab.
O IDnow e Aaetient O IDnow

© |dentification
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Web 6. Schritt
Abschluss des Video-ldent-Verfahrens e

Nach Bestatigung durch den ID-
Spezialist ist Ihr Videoldent-Verfahren
erfolgreich abgeschlossen.

ent: u
n via videochat 0 IDnow

=]
O
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